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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS
Clausula 1 - Designacao do contrato

O presente procedimento tem por objeto a “Aquisicao de Servico de melhoria
da jornada do utilizador online, ao abrigo da Candidatura Simplex 2.0 -

Municipios do Algarve Central”.

Clausula 2 - Preco base
O preco base, correspondente ao preco maximo que o Municipio de Faro se dispGe a
pagar pela presente prestacdo de servicos é de €23.350,00 (vinte e trés mil,

trezentos e cinquenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 3 - Contrato
1- O contrato serd reduzido a escrito, a celebrar em data a designar pelo Municipio
de Faro, sendo o adjudicatario notificado, com a antecedéncia minima de 5 dias, e é
composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos, elaborado nos termos
dos artigos 94.9 e 96.° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP).
2- No caso de o adjudicatario ndo outorgar o contrato na data fixada para o efeito,
bem como, no caso do adjudicatario ser um agrupamento, se os seus membros ndo
se tiverem associado nos termos previstos no n.° 4 do artigo 54.° do CCP (salvo
prove que tal ocorreu por motivo que |lhe ndo seja imputavel e que seja considerado
justificacdo bastante), ou se recuse a assinar o contrato, a adjudicacao caduca.
3- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
4- O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagOes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.
5- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

6- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 4 e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°9 do CCP e aceites
pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma

legal.

Clausula 4 - Prazo do contrato

A prestacdo de servigos a realizar no ambito do contrato inicia-se com a outorga do
contrato, vigorando por 180 dias, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que

devam perdurar para além da cessao do contrato.

CAPITULO II - OBRIGACOES CONTRATUAIS
SECCAO I - OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVICOS
SUBSECCAO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 5 - Obrigag6es principais do prestador de servicos
1- Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, decorrem para o adjudicatario as
seguintes obrigagdes principais:
a) A prestacdo dos servicos, conforme clausula das caracteristicas técnicas do
presente caderno de encargos e em harmonia com as regras e principios
técnicos do servico a realizar;
b) Cumprir com as indicacbes conforme regulamentos técnicos, normas e
especificacdes em vigor;
2- O adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao

necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.
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Subseccgao II - Dever de sigilo
Clausula 6 - Objeto do dever de sigilo

1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de
Faro, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do

contrato.

2 - A informacdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo
prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da
lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 7 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas coletivas.

Seccao II Obrigagdes do contraente publico

Clausula 8 - Preco contratual

1 - Pela prestacdo de servicos, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagOes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Faro deve
pagar ao prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e

despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente

publico.
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3 - O Municipio de Faro reserva-se o direito de deduzir nos pagamentos a efetuar
ao prestador de servicos, importancias relativas a eventuais multas aplicadas nos
termos do Capitulo III - Incumprimento contratual e Resolucdo do presente
caderno de encargos, bem como todas as demais quantias que sejam legalmente
exigidas.

Clausula 9 - Condicoes de pagamento e de faturacao:

1- Nas condigbes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndao podem ser
propostos adiantamentos de preco.

2 - O adjudicatario emitira as respetivas faturas mensalmente, ao Municipio de
Faro, na estrita medida dos servicos prestados, ndao sendo devidos quaisquer
quantias servigcos ndo prestados.

3- O pagamento serd efetuado apdés a confirmacdo da fatura pelo gestor do
contrato.

4- As quantias devidas pelo Municipio de Faro, serdo liquidadas no prazo de 60
dias, na sequéncia da rececdo das respetivas faturas.

5- Em caso de discordancia por parte do Municipio de Faro, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Capitulo III - Incumprimento contratual e resolugao
Clausula 10 - Incumprimento por facto imputavel ao co-contratante

1 - Se o co-contratante ndao cumprir de forma exata e pontual as obrigagoes
contratuais ou parte delas por facto que lhe seja imputavel, deve o contraente
publico notifica-lo para cumprir dentro de um prazo razoavel, salvo quando o
cumprimento se tenha tornado impossivel ou o contraente publico tenha perdido o
interesse na prestagao.

2 - Mantendo-se a situagdo de incumprimento apds o decurso do prazo referido no
numero anterior, o contraente publico pode optar pela efetivacdo das prestacbes de
natureza fungivel em falta, diretamente ou por intermédio de terceiro, ou por
resolver o contrato com fundamento em incumprimento definitivo, nos termos do

disposto no artigo 3330°.
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3 - O disposto nos niumeros anteriores nao prejudica a aplicacdo pelo contraente
publico de sancdes previstas no contrato para o caso de incumprimento pelo co-
contratante, por facto que lhe seja imputavel, nem a aplicacdo das disposicoes
relativas a obrigacdo de indemnizacdo por mora e incumprimento definitivo

previstas no Cédigo Civil.

Clausula 11 - Forga maior

1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida
como incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo
de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal
as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do

contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do

prestador de servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos
ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades
ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
prestador de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de
servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do prestador de
servigos cuja causa, propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos

nao devidas a sabotagem;
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacbes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 12 - Resolugao por parte do contraente publico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugcdo do contrato, previstos na lei,
o Municipio de Faro pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes
que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel ao co-contratante;

b) Incumprimento, por parte do co-contratante, de ordens, diretivas ou
instrugdes transmitidas no exercicio do poder de direcdo sobre matéria
relativa a execucdo das prestagdes contratuais;

c) Oposicao reiterada do co-contratante ao exercicio dos poderes de
fiscalizacdo do contraente publico;

d) Cessao da posicao contratual ou subcontratacdo realizadas com
inobservancia dos termos e limites previstos na lei ou no contrato, desde
gue a exigéncia pelo co-contratante da manutencdo das obrigacbes
assumidas pelo contraente publico contrarie o principio da boa-fé;

e) Se o valor acumulado das sangdes contratuais com natureza pecuniaria
exceder o limite previsto no n.° 2 do artigo 329° do CCP;

f) Incumprimento pelo co-contratante de decisGes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato;

g) Nao renovacao do valor da caucgdo pelo co-contratante;

h) O co-contratante se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo
tribunal.

2- O disposto no numero anterior ndo prejudica o direito de indemnizagdo nos
termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adocdo de novo

procedimento de formagao de contrato.
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3- Nos casos de resolucdo sancionatéria, havendo lugar a responsabilidade do co-
contratante, sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem
prejuizo do contraente publico poder executar as garantias prestadas pelo

cocontratante.

4- O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante
declaracao enviada ao prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das

prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Municipio de Faro.

Clausula 13 - Resolugdo por parte do prestador de servigcos

1 - Sem prejuizo de outras situagdoes de grave violacdo das obrigacdes assumidas
pelo contraente publico especialmente previstas no contrato e independentemente
do direito de indemnizacdao, o co-contratante tem o direito de resolver o contrato
nas seguintes situacdes:

a) Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputdvel ao contraente
publico;

c) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformacdo da
relacdo contratual pelo contraente publico, quando tornem contraria a
boa-fé a exigéncia pela parte publica da manutencdo do contrato;

d) Incumprimento pelo contraente publico de decises judiciais ou arbitrais

respeitantes ao contrato.

2 - No caso previsto na alinea a) do n.° 1, apenas ha direito de resolucdo quando
esta ndo implique grave prejuizo para a realizacdo do interesse publico subjacente
a relagdo juridica contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutencdo
do contrato ponha manifestamente em causa a viabilidade econémico-financeira do
co-contratante ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse ultimo caso,

ser devidamente ponderados os interesses publicos e privados em presenca.

3 - O direito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos da clausula 17.

Largo da Sé, geral@cm-faro.pt Divisdo de Contratagdo Piublica e Execugdes Fiscais
8004-001 Faro, Portugal

Faro Tel. 289 870 870 www.cm-faro.pt Largo da Sé

wilosicin Fax. 289 870 039 NIF: 506 579 425 8004-001 Faro, Portugal Tel: 289 870 841

Fax: 289 870 039
contratacao.publica@cm-faro.pt

-9-


mailto:geral@cm-faro.pt

DEPARTAMENTO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E PATRIMONIAL
Divisdo de Contratagdo Publica e Execugoes Fiscais

Capitulo IV - Caucgao
Clausula 14 - Caucao

De acordo com o estipulado na alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP, ndo é
exigida a prestacdo de caucdao, nem o pagamento da prestacdo de servicos esta

sujeito a qualquer retengdo nos termos do n.° 3 do mesmo artigo.

CAPITULO V - RESOLUCAO DE LITIGIOS
Clausula 15 - Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a

qualquer outro.

CAPiITULO VI - DISPOSICGES FINAIS
Clausula 16 - Comunicagodes e notificacoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos

do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma.

2 - Quaisquer notificagcbes e comunicacdes a efetuar entre as partes, nos termos
do contrato ou da Lei aplicdvel, podem ser efetuadas por entrega pessoal aos
representantes designados por cada uma das partes, por fax, por carta registada
com aviso de rececdo, ou por correio eletrénico com aviso de entrega.

3 - Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve
ser comunicada a outra parte, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds se ter

verificado esta situacdo.

Clausula 17 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, ndo se suspendendo aos sabados,

domingos e feriados.

Clausula 18 - Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pelo CCP, e demais legislagdo aplicavel.
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DEPARTAMENTO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E PATRIMONIAL
Divisdo de Contratagdo Publica e Execugoes Fiscais

CAPITULO VII - DISPOSICOES TECNICAS
Clausula 19 - Especificacoes Técnicas

1. Ambito do trabalho

Trabalho em curso no municipio - no ambito da reengenharia de processos, o

Municipio de Faro pretende dar continuidade e aprofundar o trabalho de
modernizagdao, simplificacdo e melhoria no quadro de relacionamento e de
prestacdo de servicos, mediante o desenvolvimento de varias componentes que
permitem a reengenharia de procedimentos e de melhoria dos instrumentos e
suportes de relacionamento interno e externo. Neste sentido, torna-se necessario
promover a capacitacdo das equipas de trabalho com base numa aquisicao de
servicos, dando inicio a abordagem ao Human Centered Design no Municipio de

Faro, neste caso, aplicada ao contexto especifico do Service Design.

2. Servigos a prestar

Dinamizacao do servico de melhoria da jornada do utilizador online e capacitacao
da equipa de Transformacdo Digital por forma a proceder a melhoria da experiéncia
do utilizador e dos colaboradores autarquicos, colocando em marcha uma dindmica
de melhoria continua das agdes previstas na operagao.

2.1. A prestagao de servigos devera considerar horas de trabalho na realizagdo de
workshops (maximo didrio de 6 horas) devendo, ainda, ser consideradas, pelo
menos, mais 33% de horas de trabalho para acompanhamento das equipas
internas ao Municipio. Pese embora ndo serem contabilizados, consideram-se como
parte integrante do trabalho a realizar as demais horas que entendam necessarias

para a preparacao e trabalho interno da equipa a contratar;

3. Bens a fornecer

Ferramentas (ex: smaply, mural, etc) € materiais (ex: post-its coloridos, canetas, flipcharts, etc)
necessarios para dinamizar as sessées de trabalho para a realizagdo das iniciativas
propostas e capacitar as equipas técnicas em termos materiais de modo a
assegurarem a realizacao dos trabalhos a serem promovidos pelas mesmas no

decurso da prestacao de servigos.
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